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CAPiTULO 1

Como funciona TOROGOZ Factura

TOROGOZ Factura emite Documentos Tributarios Electrénicos (DTE) de El
Salvador desde un teléfono Android. La app genera el documento, lo firma con

su certificado y lo transmite al Ministerio de Hacienda. Cuando Hacienda lo

acepta, el documento recibe su Sello de Recepcion y usted lo entrega al

cliente en PDF y JSON.

La app emite dos tipos de documento:

e Factura Electrénica (FE), para consumidores finales.

e Comprobante de Crédito Fiscal Electrénico (CCF), para clientes
contribuyentes.

El recorrido completo

Recibe su clave Valida la clave en La licencia queda
de licencia. la app. en este teléfono. Datos, certificado
y contrasefa API.

Sus datos viven en este teléfono
No existe una nube de TOROGOZ con sus facturas. Por eso los respaldos
son indispensables (capitulo 17).

0 {Quién lo autoriza como emisor?
El Ministerio de Hacienda. La autorizacion se solicita en el Sitio Emisores
DTE; no la otorgan TOROGOZ ni SISTEM3i.

TOROGOZ Factura Mobile - Manual de usuario

FACTURA

Emite, firma,

transmitey
entrega.
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Estados de un documento

FIRMADO

La app generé y firmé el
documento; todavia no tiene
respuesta de Hacienda.

SIN RESPUESTA

Hacienda no respondié. La
app consulta antes de
reenviary nunca lo duplica.
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ACEPTADO

Hacienda lo procesé y le dio

Sello de Recepciodn. Es valido.

CONTINGENCIA

Emitido sin conexion. Debe
transmitirse dentro de 72
horas.

RECHAZADO

Hacienda lo rechazd. No tiene

validez. Corrijalo dentro de 24
horas.

INVALIDADO

Anulado mediante el evento
deinvalidacién. Ya no tiene
validez.
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CAPITULO 2

Antes de empezar

Tenga esto a mano antes de configurar la app. Todo lo relacionado con
Hacienda se obtiene en el Sitio Emisores DTE del Ministerio de Hacienda.

NECESITA DETALLE

Teléfono Android 8.0 o superior, con Internet para activar y para transmitir a
Hacienda.

Licencia Clave con formato TOROGOZ-FM-XXXX-XXXX-XXXX , entregada por
SISTEMSi.

Datos del NIT y NRC sin guiones, nombre o razén social, nombre comercial, actividad

contribuyente econdmica, teléfono, correo y direccién.

Establecimiento Codigo de establecimiento (ej. MEO1 )y de punto de venta (ej. POO1 )

asignados por Hacienda.

Responsable de Nombre y documento de la persona que responde por invalidacionesy
eventos contingencias.
Certificado Archivo .crt de firma electrénicay su clave privada, descargados del

Sitio Emisores DTE.

Contraseia API La que definié en el Sistema de Transmisién para cada ambiente. El
usuario es su NIT.
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CAPIiTULO 3

Abrirla app y validarlalicencia

La app siempre abre en la pantalla de bienvenida. La primera vez, el botén
Validar licencia activa su licencia; después, solo confirma que la licencia de
este teléfono sigue vigente y lo deja entrar.

Primera vez: activar lalicencia

O

Toque «Validar licencia»

La pantalla muestra «<Para comenzar necesitamos validar su licencia de uso».
No hay usuario ni contraseiia: la licencia es lo Gnico que se pide.

FACTURA

Facturacién Electrénica en tu Mano

Para comenzar necesitamos validar su licencia de
uso

° Validar licencia

L & 25

Factura Crédito Clientes
Electrénica Fiscal y Productos

By SISTEM3i

Bienvenida, primera vez
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5030 @

< Activacion de licencia

Ingrese la clave de licencia que recibié al adquirir
TOROGOZ FACTURA MOBILE.

Clave de licencia

[ TOROGOZ-FM-7K2D-9QXP-4M8A|

Formato: TOROGOZ-FM-XXXX-XXXX-XXXX

@ Laclave de licencia NO es una contrasefia ni una
credencial de Hacienda. Solo autoriza el uso del
producto.

- Validar licencia

Activacion de licencia

5030 @

& Activacion de licencia

Vincular este teléfono
Vamos a vincular esta licencia a este teléfono.

La identidad segura de este dispositivo sera
registrada en el servidor de TOROGOZ. Esta es la
Unica vez que la aplicacion se comunica con el
servidor de licencias: una vez activada, la
licencia quedara asociada a este teléfono de
forma permanente y funcionara sin conectarse a
TOROGOZ.

Importante: desinstalar la aplicacién o
restablecer el teléfono no libera la licencia. Para
cambiar de teléfono comuniquese con
SISTEMSi.

Dispositivo Google sdk_gphone64_x86_64
Licencia TOROGOZ-FM-++++- -4MBA

¢Desea continuar?

Usar otro teléfono

Vincular este teléfono
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e

Escriba su clave de licencia

Use el formato TOROGOZ-FM-XXXX-XXXX-XXXX ytoque Validar licencia. La
app consulta el servidor de licencias de TOROGOZ.

La clave de licencia no es una contrasena ni una credencial de

Hacienda. Solo autoriza el uso del producto.

Respuestas posibles:

¢ Licencia no valida: revise la clave y vuelva a intentarlo.

o «Esta licencia ya esta asociada a otro dispositivo»: la clave ya se us6 en
otro teléfono. Comuniquese con SISTEMS3i.

e PASO

Confirme el teléfono

La app muestra el dispositivo y la licencia (parcialmente oculta). Toque
Continuar para vincularla a este teléfono, o Usar otro teléfono para
cancelar.

La vinculacién es permanente

Esta es la Ginica vez que la app se comunica con el servidor de
licencias. Desinstalar la app o restablecer el teléfono no libera la
licencia: el cambio de teléfono lo hace SISTEM3i.
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5030 @ ° PASO

Activacion de licencia . . .
: Licencia activada

@ iLicencia activada!

TN G TEToa S Toque Continuar. Se abre el asistente para configurar Hacienda (capitulo 4).

dispositivo.

Dispositivo Google sdk_gphone64_x86_64

Ahora configuraremos los datos necesarios para
emitir documentos electrénicos ante el Ministerio de
Hacienda.

jLicencia activada!
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Cadavez que abrelaapp

Toque «Validar licencia» para entrar

Con la licencia activada, la bienvenida dice «Licencia activada en este
teléfono. Pulse «Validar licencia» para ingresar». Al tocar el botén aparece
Validando licencia... y entra a la pantalla de inicio.

: T@ROG07 Esta validacion se hace dentro del teléfono: no necesita Internet ni contacta a
! _— TOROGOZ.
FACTURA

Facturacién Electrénica en tu Mano

|14 tivad te teléf . Pulse «Valid , Ve .
e ° «Este teléfono no esta autorizado...»

Si aparece este mensaje, comuniquese con SISTEM3i. Si

£ 5 . SISTEM3i ya liber6 su licencia, toque Activar con mi clave de
Facturs oreito oot licencia y repita la activacion. Sus documentos y datos locales se

Electrénica Fiscal y Productos

conservan.

By SISTEM3i

Versién 1.0.0

Bienvenida con licencia activada
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CAPITULO 4

Configurar Hacienda

Después de activar la licencia se abre un asistente de 9 pasos. Configura el
AMBIENTE DE PRUEBAS, donde los documentos no tienen valor legal. Puede
hacerlo ahora o tocar Configurar mas tarde y completarlo desde

Administracion.

5039 @ 0 INICIO

Configuracién de Hacienda

Revise lo que necesita

AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal

BRI La pantalla lista los datos que pedird. Toque Comenzar.

Configuracion de Hacienda

Su licencia TOROGOZ ya estd activa. Ahora
configuraremos los datos que el Ministerio de
Hacienda exige para emitir Documentos
Tributarios Electrénicos.

Las credenciales que ingresa pertenecen al contribuyente y solo

Las credenciales que ingresara pertenecen al
contribuyente y se utilizan Ginicamente para . Q e
comunicarse con el Ministerio de Hacienda. Se se usan con Hacienda. Se guardan cifradas en el teléfono y nunca

guardan cifradas en este teléfono y nunca se

i i se envian a TOROGOZ ni a SISTEM3i.

Tenga a mano

« NIT, NRC y actividad econdémica

« Cédigo de establecimiento y punto de venta
asignados por Hacienda (ej. M001 / PO0T)

- Certificado de firma electrénica (.crt)
descargado del Sitio Emisores DTE

« Clave privada del certificado

« Contrasefa de acceso API (Sistema de
Transmision)

Comenzar

Configurar mas tarde (ir al inicioy a
Administracion)

Podra completar la configuracién en cualquier
momento desde Administracion. Mientras falte, no
podra emitir documentos.

Paso 1 de 9: Inicio
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5000 @ e CONTRIBUYENTE

Configuracion de Hacienda °
’ Datos del emisor

AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal

Paso 2 de 9: Contribuyente

e NITy NRCsin guiones.

NIT (sin guiones)

0614123456780 ¢ Nombre o razén social y nombre comercial (opcional).

NRC (s guion) e Actividad econdmica (CAT-019): se elige del catalogo oficial. La
e descripcién se completa sola.

e Teléfono y correo electrénico.
INVERSIONES EJEMPLO, S.A. DEC.V.

Toque Siguiente.

Nombre comercial (opcional)

Tienda Ejemplo

Actividad econémica (CAT-019)

47522 - Venta al por menor de articulos de
ferreteria

Descripcion de la actividad

Venta al por menor de articulos de ferreteria

Teléfono

22223333

r Correo electrénico

Paso 2 de 9: Contribuyente

Como elegir de un catalogo

B mmorc= CAEDLD) Los campos con un cédigo CAT-.. abren el catdlogo oficial de Hacienda.

Buscar
(ferreter Escriba una palabra en Buscar (por ejemplo, «ferreter») y toque la opcidén

correcta.

25930 - Fabricacion de articulos de
cuchilleria, herramientas de mano y
articulos de ferreterfa

FABRICACION DE PRODUCTOS DERIVADOS DE
METAL, EXCEPTO MAQUINARIA Y EQUIPO

46632 - Venta al d ticul . s .z
e Escriba solo una parte de la palabra. Asi encuentra la opci6n
COMERCIO AL POR MAYOR, EXCEPTO EL

COMERCIO DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y

MOTOCICLETAS (Parte 1) aunque lleve tilde.

47522 - Venta al por menor de articulos
de ferreteria

COMERCIO AL POR MENOR, EXCEPTO DE
VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS

Cerrar

ferreter 3

0

1§ 239 3§ 47 6§ 6§ 1) .8 9
gwer tyuiop

asdf gh j kI
& z xcvbnmg@

2123 ®

’

Buscador de catalogos
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51O @ e DIRECCION

Configuracion de Hacienda

Donde esta el establecimiento

AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal

Paso 3 de 9: Direccion

R Elija Departamento, Municipio y Distrito, y escriba el complemento (calle,
06 - San Salvador ndmero, colonia). Toque Guardar.

Municipio (CAT-013)

23 - SAN SALVADOR CENTRO

Verifique que el distrito corresponda al municipio. El catalogo

Distrito (CAT-008)

14 SAN SALVADOR oficial no publica esa relacién, asi que la app no puede
comprobarla.

o El distrito debe corresponder al municipio. El
catalogo oficial no publica esa relacion; seleccione
el distrito donde esta ubicado el establecimiento.

Direccién (complemento: calle, nimero, colonia)
Calle Arce 1234, Colonia Centro|

Paso 3 de 9: Direccidn

5119 @ o ESTABLECIMIENTO

onfiguracién de Hacienda y4 ° ° .
cortotrsetn et Codigos asignados por Hacienda

AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal

Paso 4 de 9: Establecimiento

B o ¢ Tipo de establecimiento (CAT-009), por ejemplo Casa Matriz.

ipo de establecimiento g

02 Casa Matriz e Codigo de establecimiento: M, S, B o P mas 3 digitos. Ej.: MeO1 .
Cédigo de establecimiento asignado por Hacienda ° Cédigo de punto de venta: P mas 3 dfgitos‘ Ej.. PoO1 .

MO001

YTy T e Cddigos internos: opcionales.

Cédigo de punto de venta asignado por Hacienda

POOT Estos codigos forman el nimero de control de cada documento (vea la

P + 3 digitos. Ej.: P001

anatomia en el capitulo 15).

Codigo interno de establecimiento (opcional, 4
caracteres)

Codigo interno de punto de venta (opcional)

o Estos codigos forman el Nimero de Control de cada
documento (DTE-01-M001P001-...). La numeracion
es (nica por establecimiento para Facturas y
Créditos Fiscales y reinicia cada afio.

Paso 4 de 9: Establecimiento
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5120 @ e RESPONSABLE

Configuracion de Hacienda

Responsable de los eventos

AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal

S Hacienda exige el nombre y documento de identidad de quien responde por

Resgonsab_le de Ios_ eventos (invalidacion y
SO Ml SiE sty las invalidaciones y contingencias. Elija el tipo de documento (CAT-022) y
AL A escriba el nimero sin guiones.

Maria Elena Lopez

Tipo de documento (CAT-022)

13- DUI

NGmero de (sin guiones)

(O12345678I

Paso 5 de 9: Responsable

. e AMBIENTE

Configuracion de Hacienda Se configura e'l AMBIENTE DE PRUEBAS

AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal

Paso 6 de 9: Ambiente

La pantalla explica que los documentos de pruebas no tienen valor legal y

SO e AMPENTE AETRIE cuéntas pruebas exige Hacienda antes de pasar a PRODUCCION: Factura 90,

Ahora configurara las credenciales de PRUEBAS
de Hacienda (Sistema de Transmision). Los

documentos de pruebas NO tlenen valor legal. Crédito Fiscal 75, Invalidacién 5 y Contingencia 5.

Pruebas obligatorias en TOROGOZ antes de
habilitar PRODUCCION: Factura Electrénica 90, . . .. Z
Comprobante de Crédito Fiscal Electrénico 75, Las credenciales de cada ambiente son distintas. Las de PRODUCCION se

Evento de Invalidacion 5, Evento de Contingencia

5M | Funcional del Si deT i6 4 e
20 (05/2026), seacion o - cargan después (capitulo 16).

A\ Politica de SISTEM3i: para configurar PRODUCCION
en TOROGOZ debe completar antes las pruebas
obligatorias en el AMBIENTE DE PRUEBAS.
Completar estas pruebas no equivale a la
autorizacién de Hacienda: la autorizacién como
emisor la otorga el Ministerio de Hacienda en el Sitio
Emisores DTE.

Las credenciales (certificado y contrasefia API) son
DISTINTAS en cada ambiente. Las de PRODUCCION
se cargan después en Administracion — Ambientes
de Hacienda, sin cambiar el ambiente activo.

e m

Paso 6 de 9: Ambiente
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521G R S E
< Credenciales - AMBIENTE DE
AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal

@ Estas credenciales son exclusivas de AMBIENTE DE
PRUEBAS. Configurarlas NO cambia el ambiente
activo. Se guardan cifradas en este teléfono y nunca
se envian a TOROGOZ ni a SISTEM3i.

1. Certificado de firma electrénica
Archivo .crt de AMBIENTE DE PRUEBAS

descargado del Sitio Emisores DTE, y su CLAVE
PRIVADA.

Archivo seleccionado v/

Clave privada del certificado
( ©

Validar e importar

1 2 3 4 5 6 7 8 9
gwer tyuio
asdf gh j kI
& z x cvbnmg@®

2123

’

Certificado de firma electrénica

5249 * O

< Credenciales - AMBIENTE DE
AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal
gescargaao e 0 OTESDTE, Y SUCLAY
PRIVADA.
Actual Importado 13/10/2026 17:21 -

huella cafaaa0f2e0d...

Seleccionar archivo .crt

Clave privada del certificado

Validar e importar

2. Contrasefia de acceso API

La que definié en el acreditamiento del Sistema
de Transmision de AMBIENTE DE PRUEBAS.
Usuario: su NIT (06141234567890).

[ Contrasefia de acceso API ﬁ

Guardar contrasefia

3. Probar conexion con Hacienda

Conexion exitosa con Hacienda (AMBIENTE DE PRUEBAS). Token
vigente hasta 2026-10-15T17:24:22.102343Z. Una conexién
exitosa confirma las credenciales; no equivale a la autorizacion
como emisor.

Probar conexién

Contrasefia APl y prueba de
conexion

TOROGOZ Factura Mobile - Manual de usuario

° CERTIFICADO

Importe su certificado .crt

1. Toque Seleccionar archivo y elija el .crt que descargd del Sitio
Emisores DTE.

2. Escriba la clave privada del certificado.

3. Toque Validar e importar. Verd «Certificado de AMBIENTE DE PRUEBAS
importado» con la fechay la huella.

También puede abrirel .crt desde el administrador de
archivos y elegir <TOROGOZ Factura». Después de importarlo,
borre el archivo de Descargas o guardelo en un lugar seguro.

@ ACCESO APl Y PRUEBA

Contrasena APl y conexion

1. Escriba la contrasena de acceso API (minimo 8 caracteres). El usuario es
su NIT.

2. Toque Probar conexidn. Si todo esta bien vera «Conexion exitosa con
Hacienda» y podra entrar a facturar.

Una conexidn exitosa confirma que Hacienda acept6 sus
credenciales. No equivale a la autorizacién como emisor.
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5209 o O

< Ambientes de Hacienda

AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal

@ Cada ambiente tiene su propio certificado,
contrasefia AP, documentos, clientes, productos y
numeracion. Cambiar el ambiente activo no cambia
los documentos ya emitidos: cada uno se transmite
siempre a su ambiente.

Una conexion exitosa solo confirma que Hacienda
aceptd sus credenciales. La autorizacion como
emisor la otorga el Ministerio de Hacienda; la app no
puede verificarla.

AMBIENTE DE PRUEBAS - ACTIVO

Sin configurar

Certificado Pendiente
Contrasefia AP| Pendiente

Prueba de conexion Pendiente

Configurar credenciales de PRUEBAS

AMBIENTE DE PRODUCCION
Pruebas obligatorias pendientes

Politica de SISTEMSi: para configurar PRODUCCION en TOROGOZ
debe completar antes las pruebas obligatorias en el AMBIENTE
DE PRUEBAS. Completar estas pruebas no equivale a la
autorizacion de Hacienda: la autorizacién como emisor la otorga
el Ministerio de Hacienda en el Sitio Emisores DTE

« Factura Electrénica: faltan 90 de 90

+ Compr de Crédito Fiscal 6 faltan 75 de 75
« Evento de Invalidacion: faltan 5 de 5

- Evento de Contingencia: faltan 5 de 5

Ver pruebas de certificacion

Ambientes antes de configurar

5249 * O
< Ambientes de Hacienda
AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal

@ Cada ambiente tiene su propio certificado,
contrasefia API, documentos, clientes, productos y
numeracion. Cambiar el ambiente activo no cambia
los documentos ya emitidos: cada uno se transmite
siempre a su ambiente.

Una conexidn exitosa solo confirma que Hacienda
acepto sus credenciales. La autorizacion como
emisor |a otorga el Ministerio de Hacienda; la app no
puede verificarla.

AMBIENTE DE PRUEBAS - ACTIVO

Activo

Certificado Importado 13/10/2026 17:21
Contrasefia API Configurada

Prueba de conexién Exitosa - 13/10/2026 17:24

Configurar credenciales de PRUEBAS

AMBIENTE DE PRODUCCION
Pruebas obligatorias pendientes

Politica de SISTEMS3i: para configurar PRODUCCION en TOROGOZ
debe completar antes las pruebas obligatorias en el AMBIENTE
DE PRUEBAS. Completar estas pruebas no equivale a la
autorizacién de Hacienda: la autorizacion como emisor la otorga
el Ministerio de Hacienda en el Sitio Emisores DTE.

« Factura Electroénica: faltan 90 de 90

* C de Crédito Fiscal onico: faltan 75 de 75
« Evento de Invalidacion: faltan 5 de 5

- Evento de Contingencia: faltan 5 de 5

Ver pruebas de certificacion

PRUEBAS listo: certificado,
contrasefia y conexion

Inicio > Administracion > Ambientesde Hacienda > Configurar credenciales

Si eligi6 «Configurar mas tarde», complete el certificado, la contrasefay la
prueba de conexion desde esta ruta. Es la misma pantalla de los pasos 7 a 9.
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CAPITULO 5

La pantalla de inicio

Arriba siempre ve el ambiente activo: una franja naranja <KAMBIENTE DE
PRUEBAS - documentos sin valor legal», o la marca de PRODUCCION. Debajo,
su nombre comercial y los avisos importantes.

51909 & O 5259 * O 5259 * O
TOROGOZ Factura TOROGOZ Factura TOROGOZ Factura

AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal AMBIENTE

realizado

L] Nueva Factura
B Nuevo Crédito Fiscal
Tienda Ejemplo Tienda Ejemplo
Facturar desde plantilla
A No puede emitir todavia en AMBIENTE DE PRUEBAS. ° Sus datos se almacenan en este dispositivo. Se Clientes y productos habituales
Pendiente: Certificado de firma de Hacienda recomienda realizar respaldos peridicos. Aun no ha

(AMBIENTE DE PRUEBAS), Contrasefia de acceso realizado ningin respaldo,

API de Hacienda (AMBIENTE DE PRUEBAS), Prueba Historial

e e Gocumentos de AVBIENTE DE PRUESAS, sellos y
: EJ Nueva Factura estados

Ir a Administracién
B Nuevo Crédito Fiscal Clientes &  Productos

Sus datos se almacenan en este dispositivo. Se
recomienda realizar respaldos periédicos. Aun no ha

realizado ningn respaldo.

E] Nueva Factura

Facturar desde plantilla

Clientes y productos habituales

Historial
Documentos de AMBIENTE DE PRUEBAS, sellos y
estados

Contingencia
Sin conexién con Hacienda

Pruebas de certificacion
Pruebas obligatorias del Sistema de Transmision

B Nuevo Crédito Fiscal

i Administracién
) Clientes & Productos Emisor, ambientes, logofipo, catélogos, correo y
Facturar desde plantilla licencia

Clientes y productos habituales

Contingencia
Historial Sin conexion con Hacienda
Documentos de AMBIENTE DE PRUEBAS, sellos y
estados

Respaldar datos
En el equipo o en Google Drive

Falta configuracién: no se Listo para facturar Mas opciones al deslizar

puede emitir
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BOTON PARA QUE SIRVE

Nueva Factura / Nuevo Crédito Emitir un documento. Solo se activan con la configuracion

Fiscal completa.

Facturar desde plantilla Abrir una venta habitual ya preparada (capitulo 14).

Historial Documentos del ambiente activo, sellos y estados (capitulo
11).

Clientes / Productos Sus listas para facturar rapido (capitulo 6).

Contingencia Facturar cuando Hacienda no responde (capitulo 13).

Pruebas de certificacion Avance de las pruebas obligatorias. Solo en PRUEBAS.

Administracion (engranaje) Emisor, ambientes, logotipo, catdlogos, correo y licencia

(capitulo 15).

Respaldar datos Copia de seguridad en archivo o Google Drive (capitulo 17).
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Avisos que pueden aparecer

1579 O ¢ «No puede emitir todavia... Pendiente: ...»: falta configuracion. Toque
TOROGOZ Factura ] Ir a Administracion.

AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal

¢ «...documento(s) sin respuesta de Hacienda: revise el historial o use la
contingencia.

, e OPERANDO EN CONTINGENCIA: los documentos se emiten sin sello hasta
TADNACGNAT que se cierre la contingencia.

Tienda Ejemplo ;e
e Documentos rechazados: corrijalos dentro de 24 horas.

A 1documento(s) sin respuesta de Hacienda. Revise
el historial o la contingencia.

e Correos pendientes o con error.

o Sus datos se almacenan en este dispositivo. Se

recomienda realizar respaldos periGcicos. Al no ha e Recordatorio de respaldo: aparece si nunca ha respaldado o si pasaron 7

realizado ningun respaldo.

dias o méas desde el Gltimo respaldo.

EJ Nueva Factura

B Nuevo Crédito Fiscal

Facturar desde plantilla
Clientes y productos habituales

Historial
Documentos de AMBIENTE DE PRUEBAS, sellos y
estados

Clientes B Productos

Aviso de documento sin respuesta
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CAPIiTULO 6

Productos y clientes

Cargue sus productos y clientes habituales una vez y elijalos al facturar. Cada
ambiente tiene sus propias listas: los registros de PRUEBAS no aparecen en
PRODUCCION.

Productos y servicios

Inicio > Productos > Nuevo producto o servicio

we=0 w4 Datos del producto

< Nuevo producto o servicio

Tipo (CATOTI) ¢ Tipo (CAT-011): Bienes, Servicios o Ambos.
1 - Bienes

e Nombre o descripcion y codigo interno (opcional).

emre e deserpelen * Precio unitario y la casilla «El precio incluye IVA».

Martillo de una 16 oz

e Tratamiento tributario: Gravada (IVA 13 %), Exenta o No sujeta.

Cédigo interno (opcional)

MART-16 ¢ Unidad de medida (CAT-014).

Precio unitario *
[8.50

Escriba el precio como lo cobra. La app lo convierte sola: la

El precio incluye IVA (precio al consumidor)

Factura usa precio con IVAy el Crédito Fiscal, precio sin IVA.

o La app convierte el precio automaticamente: Factura
usa precio con [VAy Crédito Fiscal precio sin IVA. El
célculo de impuestos lo hace el motor DTE.

Tratamiento tributario

Gravada (IVA 13 %)

Unidad de medida (CAT-014)
59 - Unidad

Nuevo producto o servicio
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5306 % 0 Su lista de productos

< Productos y servicios eE

AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal Busque por nombre o cédigo. Toque un producto para editarlo o
@ sSulista de productosy servicios de AVBIENTE DE desactivarlo: un producto inactivo deja de ofrecerse en facturas nuevas y

PRUEBAS es una ayuda para facturar; no es un
inventario. Los inactivos no se ofrecen en facturas

nuevas. puede reactivarlo cuando quiera.

La lista es una ayuda para facturar; no es un inventario.

Buscar por nombre o cédigo

Cemento gris bolsa 42.5 kg

CEM-425 - Producto - $9.75 IVA incluido
Gravada

Cinta metrica5m
CIN-5 - Producto - $6.40 IVA incluido - Gravada

Clavos de 2 pulgadas libra
CLV-2 - Producto - $1.25 IVA incluido - Gravada

Entrega a domicilio
SRV-ENT - Servicio - $5.00 IVA incluido - Gravada

Martillo de una 16 oz

MART-16 - Producto - $8.50 IVA incluido -
Gravada

Lista de productos

Clientes

Inicio > Clientes > Nuevo cliente
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5379 % O Cliente consumidor

< Nuevo cliente

Nombre, teléfono y correo son obligatorios. El correo es donde el cliente
D Es contribuyente (para Crédito Fiscal) A . , . ., .
recibe sus facturas. Tipo y nimero de documento y direccién son opcionales.

Nombre o razén social *

Carlos Alberto Martinez

Teléfono *

77778888

Correo electrnico * (recibe sus facturas)
[ carlos.martinez@correo.com

Tipo de documento (opcional, CAT-022)
Numero de documento (opcional, sin guiones)

Departamento (opcional)

Cliente consumidor final

369 % O Cliente contribuyente (para Crédito Fiscal)
< Nuevo cliente

Marque «Es contribuyente (para Crédito Fiscal)». Se piden ademas NIT,
CONSTRUCTORA MODELO, S.A. DEC.V.

NRC, nombre comercial, actividad econémica (CAT-019) y la direccién
completa.

Teléfono *

25556666

Correo electronico * (recibe sus facturas)
compras@constructoramodelo.com

0 Editar un cliente no modifica las facturas ya emitidas.
NIT * (sin quiones)

06140101901011

NRC * (sin guion)
2345678

Nombre comercial (opcional)

Constructora Modelo

Actividad econémica * (CAT-019)

41002 - Construccion de edificios no
residenciales

Departamento *

05 - La Libertad

Municipio

28 - LA LIBERTAD SUR

Cliente contribuyente
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5379 % O Su lista de clientes

< Clientes e

AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal Busque por nombre, NIT, documento o correo. La opcién Copiar clientes y
@ (Clientes de AMBIENTE DE PRUEBAS. Los clientes de productos desde ... trae los registros activos del otro ambiente que no

un ambiente no aparecen en el otro.

+ Nuevo cliente

Buscar por nombre, NIT, documento o correo

existan en el actual. No copia documentos, numeracién ni credenciales.

CONSTRUCTORA MODELO, S.A. DEC.V.

Contribuyente - NIT 06140101901011 - NRC
2345678

25556666 - compras@constructoramodelo.com

Carlos Alberto Martinez
Consumidor - sin documento

77778888 - carlos.martinez@correo.com

Copiar clientes y productos desde AMBIENTE DE
PRODUCCION

Lista de clientes
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CAPiTULO 7

Emitir una Factura

La emisién tiene cuatro pasos, que ve arriba de la pantalla: Cliente —
Productos — Pago — Revisar. En el ejemplo se venden un martillo, clavos y
pintura a Carlos Alberto Martinez.

SRl C ° CLIENTE

< Nueva Factura

AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal - 6 A q u 'i é n I e ve n d e?

Cliente Productos Pago Revisar

“ e Consumidor final: sin datos del cliente. En ventas menores a $25,000 no

es obligatorio pedir documento ni correo (Aviso DGII).
Consumidor final

24 L * Ingresar datos del cliente: para un cliente nuevo.

S B ¢ Clientes guardados: busquelo por nombre, NIT o documento y téquelo.
o No es obligatorio pedir documento de identidad ni
correo al consumidor final en ventas menores a
$25,000 (Aviso DGII).

Toque Siguiente.

Ingresar datos del cliente

Clientes guardados

Buscar por nombre, NIT o documento

O CONSTRUCTORA MODELO, S.A. DEC.V.
06140101901011 - NRC 2345678

@ Carlos Alberto Martinez

Paso 1: Cliente
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5399 * O 9 PRODUCTOS

Agregue lo vendido

Agregar producto o servicio . ..
Toque Agregar producto o servicio y elija:

Buscar en mis productos

e Buscar en mis productos: toquelo en la lista.
Cemento gris bolsa 42.5 kg o e . z .
$9.75 VA ncl. - Gravada ¢ Ingresar producto o servicio libre: para algo que no esta en su lista.

Cinta metrica 5m
$6.40 IVA incl. - Gravada

Clavos de 2 pulgadas libra
$1.25 IVAincl. - Gravada

Entrega a domicilio
$5.00 IVA incl. - Gravada

Martillo de una 16 oz
$8.50 IVAincl. - Gravada

Pintura latex blanca galon
$18.90 IVA incl. - Gravada

Ingresar producto o servicio libre

Cancelar

Agregar producto o servicio

53909 * O Ajuste Ia Iinea

Revise cantidad, precio unitario, «El precio incluye IVA», descuento de la
agregar producto o servico linea (opcional), tipo de venta (Gravada, Exenta o No sujeta), tipo de item y
Descripeion unidad de medida. Toque Guardar.

Martillo de una 16 oz

Cantidad
E

Precio unitario

8.50

El precio incluye IVA

Descuento total de la linea
(opcional)

Tipo de venta

Gravada

Tipo de item (CAT-011)

1 - Bienes

Detalle de la linea
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409 + 0 Repita por cada producto

< Nueva Factura
AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal Cada linea muestra cantidad x precio. Toque una linea para editarla o el
Cliente Productos . icono de papelera para quitarla. Luego toque Siguiente.

Martillo de una 16 oz =
2x $8.50 (VA incl.) - Gravada L

Clavos de 2 pulgadas libra
3x$1.25 (IVAincl.) - Gravada

Pintura latex blanca galon
1x$18.90 (IVAincl.) - Gravada

4+ Agregar producto o servicio

Productos agregados

Pl e PAGO

< Nueva Factura

AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal : co n d i ci o n es d e I a "e nta

Cliente Productos Pago Revisar

i R s * Condicién de la operacién (CAT-016): Contado, A crédito u Otro. A crédito
@contado pide el plazo (CAT-018).

OA crédito
Ootro e Forma de pago (CAT-017). Puede agregar otra forma de pago; el monto

se completa con el total.

Forma de pago 1
Forma de pago (CAT-017)

o Elcliente retiene IVA 1 %: solo si es agente de retencién designado.

01 - Billetes y monedas

e Descuento global a ventas gravadas y observaciones (opcionales).

+ Agregar otra forma de pago TOC] ue Re\lisar

El monto se completa automaticamente con el total a
pagar.

D El cliente retiene IVA 1 % (agente de retencion
designado)

Descuento global a ventas gravadas (opcional,

Observaciones (opcional)

Paso 3: Pago
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22O L ° REVISAR

< Nueva Factura

AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal Re‘li s e el res u m e n y e m i ta

Cliente Productos Revisar

R El resumen muestra ventas gravadas, sub-total, VA incluido y el TOTAL A
e i PAGAR en nimeros y en letras. En el ejemplo: 2 x $8.50 + 3 x $1.25 + 1 x
Sae $18.90 = $39.65, con $4.56 de IVA incluido.

IVA incluido

TOTAL A PAGAR
TREINTA'Y NUEVE 65/100 DOLARES

Toque Emitir DTE. La app genera, firmay transmite el documento a
Hacienda.

Cliente
Carlos Alberto Martinez

Escenario de certificacion (opcional)

Guardar como plantilla guarda el cliente y los productos para

— repetir la venta. No emite nada (capitulo 14).
> Emitir DTE

Guardar como plantilla

Paso 4: Revisar

5429 % O iDocumento aceptado por Haciendal!

ECTIET
Veré el Sello de Recepcién. Toque Ver y compartir documento para
o iDocumento aceptado por Hacienda! . ,
o entregarlo al cliente (capitulo 9).

2026F4067DE07A4579EA7F092E3877BCFDF676C7

Ver y compartir documento

Volver al inicio

Resultado: aceptado
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Resultados posibles al emitir

RESULTADO QUE SIGNIFICA QUE HACER

ACEPTADO El documento es valido y tiene sello. Ver y compartir documento.

RECHAZADO No tiene validez tributaria. Corregir y reenviar dentro de 24 horas
(capitulo 10).

SIN Hacienda no respondié. El Reintentar ahora o pasar a

RESPUESTA documento no se duplica. contingencia (capitulo 13).

CONTINGENCIA Generado y firmado sin sello. Entregarlo y transmitirlo cuando

vuelva la conexion.

Sin Internet no se gasta numeracion
Si el teléfono no tiene conexién al emitir, la app avisa antes de firmary no
usa un nimero de control (salvo que tenga una contingencia abierta).

TOROGOZ Factura Mobile - Manual de usuario Pagina 27



CAPITULO 8

Emitir un Crédito Fiscal

El Crédito Fiscal sigue los mismos cuatro pasos que la Factura. La diferencia
esta en el cliente y en cdmo se presenta el IVA.

< Nuevo Crédito Fiscal < Nuevo Crédito Fiscal < Nuevo Crédito Fiscal

AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal

Cliente Productos Pago Revisar Cliente Productos Pago Revisar Cliente Productos Pago Revisar

Pl e L] Resumen
40x$9.75 (IVA incl) - Gravada L Ventas gravadas 534956

Impuesto al Valor $45.44

EI Crédito Fiscal requiere un cliente contribuyente
[ o % Agregado 13%

con NIT, NRC, actividad econémica y direccion.
Entrega a domicilio Sub-total $349.56

Clientes guardados 1x$5.00 (IVAincl.) - Gravada
TOTAL A PAGAR $395.00

TRESCIENTOS NOVENTA Y CINCO 00/100 DOLARES

Buscar por nombre, NIT o documento Y e anm——

Cliente
Siguiente CONSTRUCTORA MODELO, S.A. DE C.V.
CONSTRUCTORA MODELO, S.A. DE C.V.
® 0614010190011

06140101901011 - NRC 2345678

Escenario de certificacién (opcional) -

> Emitir DTE

Guardar como plantilla

Solo clientes 40 bolsas de cemento y una IVA 13 % separado
contribuyentes entrega

e Cliente: debe ser contribuyente, con NIT, NRC, actividad econémicay
direccién. Elijalo de Clientes guardados.

¢ Productos: elijalos igual que en la Factura. La app usa el precio sin IVA.

e Resumen: muestra las ventas gravadas sin IVAy el Impuesto al Valor
Agregado 13 % por separado. En el ejemplo: $349.56 + $45.44 = $395.00.
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CAPIiTULO 9

El documento emitido

El detalle retine todo lo que identifica al documento ante Hacienday lo que

necesita para entregarlo.

1129 % O

< Factura Electrénica

AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal

AMBIENTE DE PRUEBAS - sin valor legal

@ Respuesta de Hacienda: RECIBIDO

Identificacion

Numero de Control

Codigo de Generacion

Sello de Recepcion

Procesado
Fecha y hora
Cliente

Total a pagar

DTE-01-M001P001-000000000
000007
FF6FSEAC-776F-4774-9A17-22
D8B1EICC45

20261D4EOCFFSE3FACTD22BA
3878AC6906514DBD

13/10/2026 12:15:00
13/10/2026 12:14:59
Carlos Alberto Martinez
$19.90

Consulta publica (QR)

tips odGen:
FroF 0261013

« Compartir (PDF + archivo JSON)

(A tnlicter A remantrs

Estado, niimero de controly
sello

Qué muestra

1109 * O
< Factura Electrénica

AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal

Consulta publica (QR)

« Compartir (PDF + archivo JSON)

@ Invalidar documento

Envio al cliente por correo

No enviado (sin correo del client
desactivado o documento de pru

€l doc e ACEPTADO por H
no afecta su validez.

Enviar por correo

Trazabilidad

Version app / motor 1.0.0-dev/1.0.0
Schema FEV2
Catélogos Catélogos MH v1.2
Ambiente 00 Pruebas

Certificado (huella) cafaaa0f2e0d1e2d...

QR de consulta publicay
acciones

1109 & O

< Factura Electrénica

AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal
| ey e

FOFSEACT76F-477 881E9CCASEfechaEmi=2026-10-13

« Compartir (PDF + archivo JSON)

@ Invalidar documento

Envio al cliente por correo

No enviado (sin correo del cliente, envio automatico
de de

Enviar por correo

Trazabilidad

Versién app / motor 1.0.0-dev/1.0.0
Schema FEV2
Catalogos Catalogos MH v1.2
Ambiente 00 Pruebas
Certificado (huella) cafaaa0f2e0d1e2d...
Intentos de transmisién

+13/10/2026 12:15:00 ENVIO #1: PROCESADO

Respuestas de Hacienda

+13/10/2026 12:15:00 ENVIO: PROCESADO 001 RECIBIDO

Ver documento electrénico (JSON)

Correo y trazabilidad

e Estado (ACEPTADO, RECHAZADO...) y la respuesta de Hacienda.

¢ Numero de Control, Codigo de Generacion y Sello de Recepcion.

e Fechay hora, cliente y total a pagar.

e Consulta publica (QR): el cliente puede verificar el documento en el portal de

Hacienda.

¢ Trazabilidad: version de la app, esquema, catdlogos, ambiente, huella del
certificado, cada intento de transmision y cada respuesta de Hacienda. Al
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final, Ver documento electréonico (JSON).

Acciones segun el estado

Compartir (PDF + archivo JSON): abre el menu de Android para enviarlo por
WhatsApp, correo, Drive, etc.

Enviar por correo o Reenviar por correo (requiere configurar el correo,
capitulo 15).

Invalidar documento, si fue aceptado (capitulo 12).
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e Corregir y reenviar, Consultar estado en Hacienda, Reintentar transmision
u Operar en contingencia, segln el caso.

149 % o Entregar al cliente

Al compartir se envian dos archivos: el PDF (representacion grafica) y el

JSON (el documento electrénico firmado). Elija la app con la que los enviara.

Se compartirén 2 archivos

D SFE2C137-6F1A-4B87-8441-6520389FDEEB. pdf
L 1 archivo més

No hay personas recomendadas con quienes compartir

©@ ¢ 9 @ 2

Quick Share Drive Maps Mensajes Fotos
Agregara .. Subir a Fotos

Compartir: se envian 2 archivos
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Asi se ve el PDF

DOCUMENTO TRIBUTARIO ELECTRONICO
COMPROBANTE DE CREDITO FISCAL ELECTRONICO

= J AMBIENTE DE PRUEBAS SIN VALOR LEGAL
" Cédigo de Generacior: ABAF7181-451E-4730-B5CC3045CE493E13
DOCUMENTO TRIBUTARIO ELECTRONICO Nimero de Control: DTE-03-M001P001-000000000000002
FACTURA ELECTRONICA e oo, ECE7SCECTR2TE 1B FTRAT 71298
AMBIENTE DE PRUEBAS SIN VALOR LEGAL 6 d R i
Tipo de Transmisior: Normal
Cédigo de Generacion: FF6FSEAC776F-4774-0A17-22D881E9CCA5 Fechay Horade Generaciom: 20261013 11:48:48
Nimero de Control: DTE01-M001P0071-000000000000007 Version JSON: 4
s':lda :::ecepe g iru;wa; D4EOCFFSE3FAC D22BA3878AC6906514DBD EASOR RECERTOR
T i Tem iy R INVERSIONES EJEMPLO, S.A. DE G.V. CONSTRUCTORA MODELO, SA DE CV.
i i n 20961013 121450 NIT: 06141234567890 NRC: 1234567 NIT: 0614010190011 NRC: 2345678
Vgsiﬁi J;'f"_“’ nCIE 5 Actividad: Ventaal por menor de articulos de ferreterfa Actividad: Construccion de edificios no residenciales
: Nombre comercial: Tienda Ejemplo Boulevard Merliot, Edificio 5, local 2, Distrito SANTA TECLA, LA LIBERTAD
EMISOR RECEPTOR Calle Arce 1234, Colonia Centro, Distrito SAN SALVADOR, SAN SALVADOR ~ SUR, La Libertad
INVERSIONES EJEMPLO, S.A. DE C.V. Carlos Alberto Martinez CENTRO, San Salvador Correo: compras@constructoramodelo.com
NIT:06141234567890 NRC: 1234567 Documento: - Tel: 22223333 Correo: facturas@tiendagiemplo.com
Actividad: Ventaal por menor de articulos de ferretera Correo: carlos. martinez@correo.com
Nombre comercial: Tienda Ejemplo N Ccant. Descripcion Precio Desc. Nosy.  Exema Gravada
Calle Arce 1234, Colonia Centro, Distrito SAN SALVADOR, SAN SALVADOR 140 Cemento gris bolsa 42.5kg $8.63 5000 50.00 50.00 534513
CENTRO, San Salvador 2 1 Entrega adomiciio $442 5000 $0.00 $0.00 $4.42
Tel: 22223333 Correo: facturas@tiendagjemplo.com T — -
N°  Cant. Descripcién Precio Desc. No su. Exenta Gravada Total No Sujeto $0.00
11 Martillo de una 16 0z $8.50 $0.00 $0.00 $0.00 $8.50 ot Exerto $0.00
2 1 Gintametricas m $6.40 $0.00 $0.00 $0.00 $6.40 Tatd Gavaly $34956
3 Entrega adomicilio $5.00 5000 50,00 5000 §5.00 Total Dasclintos, $0.00
Impuesto al Valor Agregado 13% $45.44
Suma Total de Operaciones $19.90 Sub-Total $349.56
Total No Stjeto $0.00 IVA Percibido $0.00
Total Exento $0.00 IVARetenido $0.00
Total Gravado $19.90 Monto Total dela Operacion $395.00
Total Descuentos $0.00 TOTAL APAGAR $395.00
S ot sun Valor en letras: TRESCIENTOS NOVENTA Y CINCO 00/100 DOLARES
IVARetenido 50.00 5 :
Monto Total dela Operacion $19.90 Somidcnanin l i iR
VA rkide {13%) e Formade pago: Billetes y monedas $395.00
TOTAL APAGAR $19.90 Cansulte este documento en
itps fFacimin.fact _ 6 C 2045CEASIES 2
ValtenlalrE= DIFONUEVE S O7IR0 DALARES Generado con TOROGOZ FACTURA MOBILE - By SISTEM. E erisor s i contibuyent indicado; SISTEM3i solo provee Ia teenologia
Condicion dela Operaciér Contado
Formade pago: Billetes y monedas $19.90
Consulte este documento en
it /fadmin facturs. g seac 17220081 £9CCASRIechaEmi=2026-10-13

Generado con TOROGOZ FACTURA MOBILE ~ By SISTEM3i. £l emisor es ¢l contibuyente indicado; SISTEM3i solo provee la tecnologia.

Factura Electrénica con logotipo Comprobante de Crédito Fiscal

ELl PDF incluye el c6digo QR, el cédigo de generacidn, el nimero de control, el
sello, los datos del emisor y del receptor, el detalle, los totales y el valor en letras.
En PRUEBAS lleva la leyenda «kDOCUMENTO SIN VALOR LEGAL».
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CAPIiTULO 10

Si Hacienda rechaza un documento

Un documento rechazado no tiene validez tributaria. Tiene 24 horas para
corregirlo y reenviarlo; la app conserva el mismo cédigo de generaciény
ndmero de control, y registra el rechazo original.

11:48 9 & O G PASO

Resultado

Lea el motivo

A Hacienda RECHAZO el documento. NO tiene validez
tributaria.

[004] [receptor.nrc] NRC DEL RECEPTOR NO SE

ENCUENTRA REGISTRADO COMO CONTRIBUYENTE La pantalla muestra el cédigo y la descripcidn que devolvié Hacienda. En el

Revise el NIT/NRC del cliente o del emisor.

ejemplo: «[receptor.nrc] NRC del receptor no se encuentra registrado como

@ Corrija los datos y reenvie dentro de 24 horas. Se
conservara el mismo cédigo de generacioén y H
quedard registrado el rechazo original. con trlbuyen te»-

Toque Corregir y reenviar. También puede hacerlo después desde el

historial.

Ver documento

Volver al inicio

Rechazo con el motivo de Hacienda
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1:499 & O e PASO

& Corregir Crédito Fiscal

AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal co r r'i j a y re e n ‘Iie

A\ Correccién de documento rechazado: se reenviard
con el MISMO cédigo de generacion y nimero de

L RO i Revise los pasos Cliente, Productos y Pago, corrija lo que indicé Hacienda

(por ejemplo, el NRC del cliente) y toque Corregir y reenviar a Hacienda.

Cliente Productos Pago Revisar

Resumen
Ventas gravadas $349.56

Impuesto al Valor $45.44
Agregado 13%

Sub-total $349.56

TOTAL A PAGAR $395.00
TRESCIENTOS NOVENTA Y CINCO 00/100 DOLARES

Cliente
CONSTRUCTORA MODELO, S.A. DE C.V.
06140101901011

Escenario de certificacion (opcional)

> Corregir y reenviar a Hacienda

Corregir Crédito Fiscal

1:0809 * O *d4n e PASO

< Comprobante de Crédito Fiscal

AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal \Ie ri f'i q u e el res u I ta d o

« Compartir (PDF + archivo JSON)

@ tnvalidar documento Si Hacienda lo acepta, vera el sello. En la trazabilidad quedan registrados el
envio rechazado, la versién rechazada conservada y el envio aceptado.

Envio al cliente por correo

No enviado (sin correo del cliente, envio automatico
desactivado o documento de pruebas).

El documento fue ACEPTADO por Hacienda; el estado del correo
no afecta su validez.

Enviar por correo

Trazabilidad

Version app / motor 1.0.0-dev/1.0.0
Schema CCFEv4

Catalogos Catalogos MH v1.2
Ambiente 00 Pruebas
Certificado (huella) cafaaa0f2e0d1e2d...

Intentos de transmision

*13/10/2026 11:48:49 ENVIO #1: RECHAZADO
*13/10/2026 11:49:22 ENVIO #1: PROCESADO
Respuestas de Hacienda

+13/10/2026 11:48:49 ENVIO: RECHAZADO 004 [receptor.nrc]
NRC DEL RECEPTOR NO SE ENCUENTRA REGISTRADO COMO
CONTRIBUYENTE

+13/10/2026 11:49:22 VERSION_RECHAZADA: RECHAZADO 004
Version antes de la i6

*13/10/2026 11:49:22 ENVIO: PROCESADO 001 RECIBIDO

Ver documento electrénico (JSON)

La trazabilidad conserva ambos
envios
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CAPiTULO 11

Historial

El historial muestra los documentos del ambiente activo, del mas reciente al
mas antiguo, con su total y su estado.

1M1 0 1129 & O
& Historial - Pruebas & Historial - Pruebas

AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal
Ambiente Ambiente

AMBIENTE DE PRUEBAS (activo) AMBIENTE DE PRUEBAS (activo)

Buscar cliente, nimero de control o cédigo

Buscar cliente, nimero de control o cédigo CONSTRUCTORA|

Estado Estado

Todos Todos

Desde Hasta Desde Hasta
(AAAA-MM-DD) (AAAA-MM-DD) (AAAA-MM-DD) (AAAA-MM-DD)

7 documento(s) 1 documento(s)

FE-13/10/2026 12:14 9.0 CCF - 13/10/2026 11:48
Carlos Alberto Martinez CONSTRUCTORA MODELO, S.A. DE $395.00

DTE-01-M001P001-000000000000007 cV. -
PRUEBAS -V ACEPTADO

DTE-03-M001P001-000000000000002
PRUEBAS

FE - 13/10/2026 12:00
0] $19.50

Consumidor final
DTE-01-M001P001-000000000000006 ACEPTADO
PRUEBAS

FE - 13/10/2026 11:56 4.7
Carlos Alberto Martinez $14.75
DTE-01-M001P001-000000000000005 ACEPTADO

PRUEBAS

FF -13/10/2026A 11-53

Lista de documentos Blsqueda por cliente

e Buscar por cliente, nimero de control o c6digo de generacion.

Tipo: Factura o Crédito Fiscal. Estado: Aceptado, Rechazado, Sin respuesta,
Contingencia o Invalidado.

Desde y Hasta: fechas en formato AAAA-MM-DD.

Toque un documento para abrir su detalle.

Observe la numeracién del ejemplo: la Factura 1, el Crédito Fiscal 2 y las
Facturas 3y 4. Facturas y Créditos Fiscales comparten el mismo
correlativo del establecimiento.
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CAPiTULO 12

Invalidar un documento

La invalidacién anula ante Hacienda un documento ya aceptado. Se hace con
un evento firmado que también recibe sello.

O

Complete la solicitud

Invalidar documento

R 1. Abra el documento en el historial y toque Invalidar documento.

2 - Rescindir de la operacion
2. Elija el Motivo (CAT-024).

realizada.

Descripcion del motivo (opcional) . . . . .
(a : - ] 3. Si el motivo requiere un documento que lo reemplace, primero emita el
cliente desistio de la compra|

documento correcto (con sello) y seleccidonelo en Documento de
Persona que solicita la invalidacion

s reemplazo.

Maria Elena Lopez

4. Escriba la descripcién del motivo, si corresponde.

Tipo de documento

13- DUI 5. Revise los datos de la persona que solicita la invalidacion.

6. Toque Transmitir invalidacion.

Namero de documento

012345678

Transmitir invalidacién

Cancelar

Invalidar documento
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Lsaat e PASO
< Factura Electrénica

AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal Do c u m e nto i n va l i d a d o

TR IeAgl\E:lIBIENTE DE PRUEBAS - sin valor

@ Documento INVALIDADO, No pose validez Verd «Documento invalidado. Entregue el evento al cliente». El detalle queda
tributaria.
marcado como INVALIDADO. No posee validez tributaria.

Identificacion

Numero de Control DTE-01-M001P001-000000000
000003

Codigo de Generacion ~ EF984BA9-B7E0-4112-B35D-AF
BOSD42F4AA

Sello de Recepcién 2026DE026BDAFID8265E937F
FA11E8F57D8E03DB

Procesado 13/10/2026 11:52:01
Fecha y hora 13/10/2026 11:52:00
Cliente Consumidor final

Total a pagar $12.80

Consulta publica (QR)

https:/admin.factu e
EF984BA-B7E0-4112-B35D-AFBOSDA2F4AARfechaEmi=2026-1013

<: Compartir (PDF + archivo JSON)

Documento INVALIDADO
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CAPiTULO 13

Contingencia: cuando
Hacienda no responde

Use la contingencia solo cuando, después de los reintentos, no sea posible
transmitir a Hacienda: falla de Internet, de energia, del sistema del emisor o
del Ministerio de Hacienda.

15569 * O ° PASO

Resultado

Hacienda no respondio

A No se obtuvo respuesta de Hacienda después de
aplicar la politica de reintentos.

El servicio de Hacienda no estd disponible en este

momento. Servicio de Hacienda no disponible (HTTP La app aplicé la politica de reintentos (espera, consulta y reenvia como

503)

El documento NO se ha duplicado; se consultara su méXImO dOS Veces), El dOCu mento no se duplica

estado antes de cualquier reenvio.

e Reintentar ahora: si cree que la falla fue momentanea.

¢ Ver documento / operar en contingencia: si la falla continGa.

Ver d / operar en

Volver al inicio

Sin respuesta de Hacienda
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11:58Q ¢ O e PASO
< Contingencia

AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal I n i ci e I a co nt'i n g e n ci a

o Use la contingencia solo cuando, después de aplicar
la politica de reintentos, no sea posible transmitir a
Hacienda (falla de Internet, de energia, del sistema

del emisor o del MH). Inicio > Contingencia

A 1 documento(s) sin respuesta de Hacienda pasaran
a la contingencia.

Tipo de contingencia (CAT-005)

L gy i T 1. Elija el Tipo de contingencia (CAT-005), por ejemplo «No disponibilidad
- No disponibilida e sistema ael
de sistema del MH».

Motivo (opcional)

e e T 2. Escriba el motivo (obligatorio en algunos tipos).

responde]

3. Toque Iniciar operacion en contingencia. Los documentos sin respuesta
pasan a la contingencia.

Iniciar operacién en contingencia

Iniciar contingencia

12009 * O e PASO
Resultado

A, Documento generado y firmado EN CONTINGENCIA Si g a fa Ctu ra n d o

(sin Sello de Recepcion). Entréguelo al cliente y
transmitalo a Hacienda cuando se restablezca la
conexion (Menl - Contingencia).

Emita normalmente. Cada documento se generay firma sin sello. Entréguelo

al cliente con su representacion grafica.

Volver al inicio

Elinicio muestra el aviso OPERANDO EN CONTINGENCIA mientras esté
abierta.

Emitido en contingencia
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11:5809 = O ° PASO

< Contingencia
AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal c u a n d o ‘I u el va I a co n exi 6 n

Contingencia #1

= i Toque Conexion restablecida: enviar evento a Hacienda. Si todavia no

Tipo No disponibilidad de sistema

o puede enviarlo, toque Cerrar contingencia (enviar evento después).

Inicio 13/10/2026 11:58

Documentos 1

A\ Esta emitiendo en contingencia. Entregue al cliente
el documento y su representacion grafica (sin sello).

Conexidn restablecida: enviar evento a Hacienda

Cerrar contingencia (enviar evento después)

FE - 000000000000005
Carlos Alberto Martinez

Contingencia abierta

12019 * O e PASO

< Contingencia
AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal Tra n s mita l os d ocu m e ntos

Contingencia #1

= R Con el evento aceptado, toque Transmitir documentos a Hacienda. La app

Tipo No disponibilidad de sistema

Ee informa cudntos recibieron sello, cuantos fueron rechazados y cuantos

Inicio 13/10/2026 11:58
Fin 13/10/2026 12:01 siguen pendientes.
Plazo documentos (72 h) 16/10/2026 12:01

Documentos 2

Transmitir documentos a Hacienda

FE - 000000000000005
Carlos Alberto Martinez

FE - 000000000000006
Consumidor final

Evento aceptado
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PLAZO QUE SE ENVIA
24 horas El evento de contingencia.

72 horas Los documentos emitidos durante la contingencia. La pantalla muestra la fecha limite.
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Iﬂﬂ Plantillas para ventas que se repiten

Una plantilla guarda el tipo de documento, el cliente, los productos
habituales, las cantidades y los precios de referencia. No es un documento
fiscal: nunca emite sola.

12:0209 * O 120309 * O
< Plantillas de facturas < Nueva Crédito Fiscal
AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal

@ Unaplantilla guarda el cliente y los productos @ Factura preparada desde una plantilla: revise cliente,
habituales. No es un documento fiscal: al usarla se cantidades y precios. Los cambios no modifican la
abre la factura para que la revise, ajuste cantidades plantilla.

o precios y la emita usted. Los impuestos se
recalculan siempre al emitir, —

Cliente Productos Pago Revisar
+ Nueva plantilla
Siguiente

Guardar como plantilla Buscar plantilla @ €l Crédiito Fiscal requiere un cliente contribuyente

con NIT, NRC, actividad econémica y direccion.
Se guardan el cliente, los productos,

cantidades y precios de referencia. No se Clientes guardados

Srshipotg documents Pedido mensual Constructora Modelo

Nombre de la plantilla
Pedido mensual Constructora Modelo Crédito Fiscal -2 linea(s) Buscar por nombre, NIT 0 documento

o CONSTRUCTORA MODELO, S.A. DEC.V.
L R Duplicar ® (6140101901011 - NRC 2345678

Eliminar

Guardar como plantilla Plantillas de facturas Factura preparada

1. Crear: en el paso Revisar toque Guardar como plantilla y péngale un
nombre. También puede crearla en Administracién > Plantillas de facturas»
Nueva plantilla.

2. Usar: en el inicio toque Facturar desde plantilla y luego Usar. Se abre la
factura con los datos cargados.

3. Revisar y emitir: confirme cliente, cantidades y precios. Los impuestos se

recalculan siempre al emitir y los cambios no modifican la plantilla.

4. Administrar: Editar, Duplicar o Eliminar. Si la plantilla ya se usd, se archiva en
lugar de borrarse.
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CAPiTULO 15

Administracion

Toque el engranaje en el inicio. Administracién siempre esta disponible con

licencia activa, aunque Hacienda no esté configurada.

AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal

HACIENDA

Datos del emisor
Tienda Ejemplo

Ambientes de Hacienda
Activo: AMBIENTE DE PRUEBAS - Pruebas: Activo
Produccion: Pruebas obligatorias pendientes

Certificados y credenciales
Certificado, contrasefia APl y prueba de conexién
por ambiente

Pruebas de certificacion
Progreso: 4

Numeracion y correlativos

Cambio de proveedor o restauracion

Responsable de eventos
Para invalidacién y contingencia

(=] Catalogos oficiales de Hacienda

Version y actualizacion
EMPRESA

5] Logotipo de la empresa

Se muestra en el PDF de sus documentos

Hacienda

5209 % O
< Administracion

AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal

Version y actualizacion
EMPRESA

m Logotipo de la empresa

Se muestra en el PDF de sus documentos

f§ Productosy senicios
Catdlogo de AMBIENTE DE PRUEBAS

Clientes
Catélogo de AMBIENTE DE PRUEBAS

Plantillas de facturas
Facturacion recurrente

Envio de facturas por correo
Pendiente de configurar

Respaldar y restaurar datos
En el equipo o en Google Drive

TOROGOZ (licencia)

D Estado de licencia
Licencia y dispositivo

@ Ayuday condiciones de uso

Empresa

TOROGOZ Factura Mobile - Manual de usuario

5209 % O
< Administracion

AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal
Productos y servicios
Catdlogo de AMBIENTE DE PRUEBAS

Clientes
Catdlogo de AMBIENTE DE PRUEBAS

Plantillas de facturas
Facturacion recurrente

Envio de facturas por correo
Pendiente de configurar

& Respaldary restaurar datos
En el equipo o en Google Drive

TOROGOZ (licencia)

D Estado de licencia
Licencia y dispositivo

@ Ayuday condiciones de uso

Acerca de

Version app 1.0.0-dev
Motor DTE 1.00
Normativa MH 2.0 (25-may-2026)

Versiones JSON FE v2 - CCFE v4 - Invalidacion
V3 Contingencia v4

Licenciay Acerca de



Datos del emisor

12049 * O Los mismos datos del asistente (contribuyente, direcciéon, establecimiento).

& Datos del emisor Cambielos aqui si Hacienda actualiza su registro.

Paso 2 de 5: Contribuyente

NIT (sin guiones)

06141234567890

NRC (sin guion)

1234567

Nombre o razén social

INVERSIONES EJEMPLO, S.A. DEC.V.

Nombre comercial (opcional)

Tienda Ejemplo

Actividad econémica (CAT-019)

47522 - Venta al por menor de articulos de
ferreteria

Descripcién de la actividad

Venta al por menor de articulos de ferreteria

Teléfono

22223333

Correo electrénico

facturas@tiendaejemplo.com

Datos del emisor

Numeraciony correlativos

4991 ] poo1

@ DTE: prefijo fijo. @ Tipo: 01 Factura, 83 Crédito Fiscal.

(0 Establecimiento asignado por Hacienda. @ Punto de venta asignado por Hacienda.

@ Correlativo de 15 digitos, compartido por FE
y CCF; se reinicia cada afo.
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12059 * O Muestra el ambiente, el ejercicio, el Gltimo correlativo registrado, el mayor
< Numeracién y correlativos emitido y el préximo niimero de Factura y de Crédito Fiscal.

AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal

Ajustar el Ultimo numero utilizado

o Normativa de Cumplimiento v2.0, regla 7.1.2: la
numeracion es consecutiva por establecimiento (o
centralizada), NO por punto de venta ni por tipo de
documento, y se reinicia en el primer DTE de cada

sfecico. Facturssy Crédito Fiscales comparten a Uselo si ya emitia DTE con otro proveedor en este establecimiento y afio, o si
Ambiente restaur6 un respaldo antiguo. Indique el motivo y el tltimo correlativo ya
AMBIENTE DE PRUEBAS usado.
Ejercicio (afio)
2026

El ajuste es irreversible

Estado actual - M001 . . .
Otimo registrado enfa El correlativo solo puede avanzar y el cambio queda registrado.
app
Mayor nimero emitdo La app no puede conocer la numeracion de otro sistema: usted
enlaapp
Préximo correlativo responde por el dato. En PRODUCCION requiere las pruebas

Préxima Factura DTE-01-M001P001-000000000
000007

aprobadas.

Proximo Crédito Fiscal ~ DTE-03-M001P001-000000000
000007

Ajustar el tltimo nimero utilizado

Use esta opcion si ya emitia DTE con otro proveedor o
sistema en este establecimiento y ejercicio, o si restauré un
respaldo antiguo. Ingrese el ULTIMO nimero correlativo que
ya utilizé (la cuarta seccion del Nimero de Control, sin ceros
alaizquierda). La app no puede conocer la numeracion de
otro sistema: usted es responsable de que el dato sea
correcto.

Motivo

Numeracién y correlativos
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Responsable de eventos y catalogos

12059 ¢ O
< Responsable de eventos
o Hacienda exige identificar a la persona responsable
en los eventos de invalidacion y contingencia.

Nombre del responsable

Maria Elena Lopez

Tipo de documento (CAT-022)
13-DUI

Numero de documento

012345678

Responsable de eventos

12:059Q ' O

< Catélogos de Hacienda

Versi6n activa

Version 12
Publicacion MH 2026-07-01
Origen PRECARGADO

Fuente Ministerio de Hacienda - DGII -
https://factura.gob.sv

/informacion-tecnica-y

-funcional/

Archivo oficial catalogos_v1_2.xIsx
SHA-256 paquete bc3020b7a9f06€51...
Catalogos 33

Contenido

CAT-001 Ambiente de destino: 2

CAT-002 Tipo de Documento / Evento: 13
CAT-003 Modelo de Facturacion: 2

CAT-004 Tipo de Transmision: 2

CAT-005 Tipo de Contingencia: 5

CAT-006 Retencion IVA MH: 3

CAT-007 Tipo de Generacion del Documento: 2
CAT-008 Distrito: 263

CAT-009 Tipo de establecimiento: 4

CAT-010 Cadigo tipo de Servicio (Médico): 6
CAT-011 Tipo de item: 4

CAT-012 Departamento: 15

CAT-013 Municipio: 45

CAT-014 Unidad de Medida: 40

CAT-015 Tributos: 49

CAT-016 Condicion de la Operacion: 3
CAT-017 Forma de Pago: 12

CAT-018 Plazo: 3

CAT-019 Cédigo de Actividad Econdmica: 774

Catélogos oficiales v1.2

e Responsable de eventos: nombre, tipo de documento (CAT-022) y nimero.
Se usa en las invalidaciones y contingencias.

e Catalogos oficiales: la app trae precargados los 33 catélogos de Hacienda
(versidn 1.2). Si SISTEM3i le entrega un paquete actualizado ( . json ),
carguelo aqui; no hace falta una versién nueva de la app.
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Logotipo de la empresa

12069 % O e Toque Subir logotipo y elija una imagen PNG o JPEG (méximo 2 MB, entre
& Logotipo de la empresa 64y 4096 pixeles por lado, proporcién no mayor de 8:1).

() Namipwesnslids Sysricnls i e Ellogotipo aparece solo en el PDF; no forma parte del documento
que emita desde ahora. L. .
electrénico firmado.

Logotipo actual

_ e Puede Sustituir o Quitar el logotipo. Los documentos ya emitidos
TIENDA conservan el logotipo con el que se generaron.

Ejemplo - Ferreteria

@ Formatos: PNG o JPEG. Maximo 2 MB, entre 64 y
4096 pixeles por lado, proporcién no mayor de 8:1.
Se guarda solo en este teléfono. El logotipo aparece
en el PDF; no forma parte del documento electrénico
firmado.

M Sustituir logotipo

Quitar logotipo

Los documentos ya emitidos conservan el logotipo que tenian al
emitirse.

Logotipo actualizado
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Envio de facturas por correo

12079 % O Cuando Hacienda acepta un documento, la app lo envia automaticamente al
< Envio de facturas por correo correo del cliente con el PDF y el JSON. Un documento rechazado o
pendiente nunca se envia.

@ Cuando Hacienda ACEPTA un documento (con Sello
de Recepcion), la app lo envia automaticamente al
correo del cliente con el PDF y el archivo JSON. Un
documento rechazado o pendiente nunca se envia.
Si el correo falla, el documento conserva su estado y
puede reenviarlo sin volver a emitirlo.

CAMPO QUE ESCRIBIR
Servidor de correo (SMTP)

Servidor (g]. smtp.gmail.com)
SRR Servidor ELSMTP de su proveedor, ;.
puerto smtp.gmail.com
587
o Puertoy 587 con STARTTLS o 465 con SSL/TLS
STARTTLS (puerto 587)

seguridad
Usuario SMTP
facturas@tiendaejemplo.com
et et Usuario SMTP Normalmente su correo completo

©
Contrasefa Contrasefia SMTP o de aplicacion. Se

Direccién de envio autorizada en ese servidor
facturas@tiendaejemplo.com|

guarda cifrada.

@ Remitente: el correo sale desde la direccion

et S Direccion de La que su proveedor le permite usar como

direccion). El cliente ve el nombre de su empresa y, si

envio remitente
Servidor de correo (SMTP)

Toque Guardar configuracion y luego Enviar correo de prueba.

PROVEEDOR QUE NECESITA
Gmail / Google Verificacion en 2 pasos y una contraseiia de aplicacion. Servidor
Workspace smtp.gmail.com , puerto 587.

Outlook / Microsoft 365 SMTP AUTH habilitado o contraseia de aplicacién. Servidor
smtp.office365.com , puerto 587.

Dominio propio Datos SMTP de su hosting y registros SPF y DKIM para no caer en
spam.

SendGrid /| Amazon SES / Remitente verificado y el usuario y clave SMTP del servicio.
Brevo

Preferenciasy estados del envio

e Enviar automaticamente al aceptarse el documento (activado por defecto).
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e Enviar también documentos del AMBIENTE DE PRUEBAS (desactivado por
defecto). Silo activa, el asunto incluye «[PRUEBAS - SIN VALOR LEGAL]».

e En el detalle del documento vera: Enviado, Pendiente de envio, Enviando...,
Error de envio (se reintenta hasta 5 veces) o Envio interrumpido: verificar

(confirme con el cliente antes de reenviar).

¢ Enviar o Reenviar por correo permite escribir otra direccién. No vuelve a
emitir ni a transmitir el documento.

Una falla del correo no afecta la validez de un documento aceptado.

Puede entregarlo por otro medio con Compartir.
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CAPITULO 16

Ambientes y pruebas
de certificacion

La app maneja dos ambientes completamente separados. Usted empieza en
PRUEBAS y pasa a PRODUCCION cuando Hacienda lo autoriza.

AMBIENTE DE PRUEBAS (00) AMBIENTE DE PRODUCCION (01)
Validez Sin valor legal Documentos con valor tributario
Configuracion Asistente inicial Después de aprobar las pruebas obligatorias
Por separado Certificado, contrasena APIl, documentos, clientes, productos, plantillas y

numeracion

Pruebas de certificacion

Inicio > Pruebas de certificacion
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12029 % O Muestra el progreso por tipo de documento y evento contra el minimo
& Pruebas de certificacion exigido. Solo cuentan los documentos y eventos con Sello de Recepcion en

AMBIENTE DE PRUEBAS - documentos sin valor legal PRUEBAS.

@ Sistema de Transmision DTE (API para sistemas
privados). Cantidades: Manual Funcional del
Sistema de Transmision v2.0 (05/2026), seccion
XXIV. Solo cuentan documentos y eventos con Sello
de Recepcion en el AMBIENTE DE PRUEBAS. Plazo

de Hacienda: 2 meses desde el ingreso al ambiente PRUEBA M I’N IM o

de pruebas.

Politica de SISTEM3i: para configurar PRODUCCION 20
en TOROGOZ debe completar antes las pruebas P

biigatorias en el AMBIENTE DE PRUEBAS Factura Electrénica

Completar estas pruebas no equivale a la

autorizacion de Hacienda: la autorizacién como

emisor la otorga el Ministerio de Hacienda en el Sitio

Emisores DTE. 7 5

Comprobante de Crédito Fiscal

Progreso: 4 %

Factura Electrénica 5/ 9(; . ., 5
Manual Funconl g Sistema de Tnsmision 2.0 (05/2026), seccion XXIV, Eve nto d e | nva lld acion
Comprobante de Crédito Fiscal Electronico 1/ 75
Evento de Invalidacién g EVentO de Cont| ngenCIa
Evento de Contingencia 1/5
Eventé de Retomov No exigido A . . .
Mo ol oS do Trareni60120 (052026, secion K e Registre la fecha de ingreso al ambiente de pruebas: Hacienda da 2
Mobile no emite Evento de Retomo; no se exige en la app. Confirmar con
Wit si plica meses desde esa fecha.
Evento de Operaciones Especiales No exigido
R * Use los escenarios sugeridos (contado, servicio, descuento, exenta, no
Mobile no emite Evento de Operaciones Especiales; no se exige en la
S sujeta...) para cubrir casos distintos.
Progreso de las pruebas e Sirestauré un respaldo, use Reconfirmar documentos con Hacienda

para que vuelvan a contar. Los eventos no se pueden reconfirmar.

Politica de SISTEM3i

Para configurar PRODUCCION en TOROGOZ debe completar antes las
pruebas obligatorias. Completarlas no equivale a la autorizacién de
Hacienda.

Pasar a PRODUCCION

1. Solicite la autorizacién como emisor en el Sitio Emisores DTE de Hacienda.

2. En Administracién > Ambientes de Hacienda, toque Configurar
credenciales de PRODUCCION: importe el certificado de produccién, escriba
la contrasefia API de produccién y toque Probar conexion.

3. Toque Activar PRODUCCION y confirme.

° Active PRODUCCION solo con la autorizacién de Hacienda
Desde ese momento, los documentos tienen valor tributario. Cambiar el
ambiente activo no cambia los documentos ya emitidos: cada uno se
transmite siempre a su ambiente.
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CAPITULO 17

Respaldo y restauracion

Sus datos se guardan solo en este teléfono y la app no usa la copia automatica

de Android. Si pierde o dafa el teléfono sin un respaldo, pierde su informacién.

EL RESPALDO INCLUYE

Datos del emisor, documentos (JSON firmados), respuestas y

sellos de Hacienda, eventos, clientes, productos, plantillas,

numeracion y configuracion

Crear unrespaldo

114 Q * O
< Respaldar datos

Ultimo respaldo
13/10/2026 12:09
EQUIPO

Fecha

Destino

Proteccion

. Proteger el respaldo con contrasefia
v
(recomendado)

Contrasefia del respaldo (minimo 8)

©

A\, Siolvida esta contrasefia no podra restaurar el
respaldo. SISTEM3i no puede recuperarla.

El respaldo incluye configuracion, clientes,
productos, documentos (JSON firmados),
respuestas y sellos de Hacienda, eventos e
historial. NO incluye la llave privada, contrasefias
ni tokens de Hacienda

oY Respaldo en equipo (archivo)

@ Respaldo en Google Drive

Restaurar respaldo

@ Restaurar REEMPLAZA los datos actuales de este
teléfono. Antes se crea automaticamente un
respaldo preventivo interno.

Protegery elegir destino

TOROGOZ Factura Mobile - Manual de usuario

0 PASO

Proteja el respaldo

NO INCLUYE, POR SEGURIDAD

Clave privada del certificado,
contrasefnasy tokens de Hacienda,

y la licencia

Marque Proteger el respaldo con contraseiia (recomendado), escribala dos

veces (minimo 8 caracteres). El archivo queda cifrado.

Si olvida esa contrasefia no podra restaurar el respaldo. SISTEM3i

no puede recuperarla.
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e e PASO
= Descargas H

Elija el destino

Archivos en Descargas

¢ Respaldo en equipo (archivo): se abre el selector de Android. Guardelo
en el teléfono, en una memoria o en una carpeta de nube.
D B .

Respaldo en Google Drive: elija su cuenta y autorice. La app solo ve los
archivos que ella misma crea.

TOROGOZ_respa... D TOROGOZ_respa...
36.27 kB 12:09 p.m. 8.37kB 7 oct

Elarchivo se llama TOR0GOZ_respaldo_AAAAMMDD_HHMMSS.tfmbak .

0614123456789

TOROGOZ_respaldo_2026°

Respaldo en equipo (archivo)

A e PASO

Confirme

Verd cuantos documentos y clientes incluye. La tarjeta Ultimo respaldo
muestra la fecha y el destino.

s Guarde al menos una copia fuera del teléfono: en Drive, en una
Respaldo listo

el S 7 e 2 com putad Oora 0 en una memeoria.
clientes). Guardelo fuera del teléfono. Esta
protegido con contrasefia: no la olvide.

Aceptar

Respaldo listo
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Restaurar

159 « O 1. Toque Restaurar desde archivo o Restaurar desde Google Drive y elija el
respaldo.

2. La app muestra la fecha, el contribuyente, cudntos documentos y clientes
tiene, la versién y si estd protegido. Escriba la contrasefia.

3. Toque Restaurar y confirme. Antes de reemplazar, la app guarda un
respaldo preventivo interno de los datos actuales.

Respaldo valido

Creado 13/10/2026 13:14

Contribuyente INVERSIONES
EJEMPLO, S.A.DEC.V.
(06141234567890)

smmariss 7 Después de restaurar

Clientes 2

Versionapp / 1.0.0dev/3 Vuelva a importar el certificado y la contraseia API de cada

esquema
Protegido Si

ambiente (Administracién > Ambientes de Hacienda). Si emitid
Contrasefia del respaldo

documentos en otro teléfono después de ese respaldo, ajuste el
correlativo (capitulo 15).

Cancelar Restaurar

La app rechaza respaldos dafados y los creados por una versién mas nueva
de la app. Restaurar nunca activa ni desactiva PRODUCCION.

Respaldo valido
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CAPiTULO 18

Licencia, ayuda y actualizaciones

1139 s O 12119 o O

< Licencia y dispositivo < Ayuday condiciones de uso

Licencia TOROGOZ Cémo funciona

Licencia TOROGOZ-FM-++++-4M8A COMPRO - ACTIVO - VINCULO - CONFIGURO
Estado Activada en este teléfono HACIENDA - FACTURA
Dispositivo Google sdk_gphone64.x86_64 1. Ingrese su clave de licencia y confirme este
Identificador de AND-KMJE7JVFI6QLKQ4QQW teléfono.
instalacion TWBR33J4 2. Configure sus datos y credenciales de
Hacienda.
3. Emita Facturas y Créditos Fiscales: la app
Vigencia Permanente (pago tnico; no calcula, firma, transmite y guarda el Sello de

requiere renovacion ni Recepcion.

conexion)

Activada 13/10/2026 11:03

Licencia TOROGOZ vs. credenciales de

@ 7 licencia = 1 teléfono. La licencia queda vinculada a Hacienda

este teléfono y funciona sin conectarse a TOROGOZ.
La clave de licencia TOROGOZ solo autoriza el

Para cambiar de teléfono (cambio de equipo, pérdida uso del producto en un teléfono. Una vez

0 robo) comuniquese con SISTEM3i: SISTEM3i libera activada, la licencia es permanente mientras

la licencia y usted la activa en el teléfono nuevo con . 3 : )

la misma clave. Luego restaure su respaldo de estéactivay la app funciona sin cor?ectarse a

datos. Desinstalar la aplicacién no libera la licencia. TOROGOZ. El certificado, la clave privada y la
contrasefia API pertenecen al contribuyente y se
usan Gnicamente con el Ministerio de Hacienda;

Para emitir y enviar documentos a Hacienda si se se guardan cifrados en el teléfono y nunca se

necesita conexion a Internet en ese momento; eso envian a TOROGOZ.

no depende de la licencia.

Sin conexién

Si Hacienda no responde, la app consultay
reintenta sin duplicar documentos. Si persiste,
use Contingencia: emita, entregue al cliente y
luego transmita el evento (24 h) y los
documentos (72 h).

Cambio o pérdida de teléfono

Comuniquese con SISTEM3i: SISTEM3i libera su
licencia del teléfono anterior (la app no permite

trasladarla por su cuenta) - instale la app en el

Licencia y dispositivo Ayuday condiciones de uso

Estado de licencia muestra la licencia (parcialmente oculta), el estado, el
dispositivo, el identificador de instalacidn, la fecha de activaciény la vigencia:
Permanente (pago Unico).

Ayuda y condiciones de uso resume el funcionamiento, la diferencia entre la
licenciay las credenciales de Hacienda, qué hacer sin conexién y cdmo cambiar
de teléfono.

Cambio o pérdida de teléfono

1. Pida a SISTEMS3i que libere su licencia. La app no permite trasladarla por su
cuenta.

2. Instale la app en el teléfono nuevo y active la misma clave.
3. Restaure su ultimo respaldo.
4.Vuelva a importar el certificado y la contrasefia APl de Hacienda.

5. Si hace falta, ajuste el correlativo.
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Cuando haya una version nueva

1. Haga un respaldo antes, como precaucion.
2. Instale la version nueva encima de la que tiene. No desinstale la anterior.

3. Abra la app y toque Validar licencia. Si la version trae cambios en la base de
datos, la app los aplica sola al abrir; sus documentos se conservan.

No desinstale para actualizar

Desinstalar borra la llave de la licencia de este teléfono (requeriria a
SISTEM3i), el certificado y las contrasefias de Hacienda y la evidencia de
las pruebas de certificacién. Un respaldo no recupera nada de eso.

0 Si Hacienda solo actualiza sus catalogos, no necesita una versién nueva:
SISTEM3i le entrega el paquete y usted lo carga en Administracién »
Catalogos oficiales.
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CAPITULO 19

Limitaciones actuales

Estado al 13/10/2026. SISTEM3i actualizara este capitulo cuando cambie.

TEMA ESTADO ACTUAL
Respaldo en Requiere que SISTEM3i termine el registro de la app en Google Cloud. Mientras
Google Drive tanto, Drive puede mostrar un error. El respaldo en archivo funciona: Gselo y

copie el archivo fuera del teléfono.

Envio por correo Implementado y probado internamente, pero todavia no con un servidor de
correo externo real. Envie siempre un correo de prueba después de
configurarlo.

Transmision a La app se probd contra un Hacienda simulado; las capturas de este manual
Hacienda vienen de esas pruebas. Algunas validaciones solo las puede confirmar el

Ministerio de Hacienda real.
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CAPIiTULO 20

Preguntas frecuentes y glosario

V¥ ;Puedo facturar sin Internet?

La licencia funciona sin Internet, pero para transmitir a Hacienda necesita conexién. Si Hacienda no
responde, use la contingencia (capitulo 13): envie el evento dentro de 24 horas y los documentos dentro de
72 horas.

¥ ;Sidesinstalo la app se libera la licencia?

No. Solo SISTEM3i puede liberarla.

V¥ ¢Mis facturas de PRUEBAS tienen validez?

No. Solo los documentos de PRODUCCION con Sello de Recepcién tienen valor tributario.

¥ Hacienda rechaz6 mi documento, ;qué hago?

Abralo en el historial, toque Corregir y reenviar y transmitalo dentro de 24 horas (capitulo 10).

¥ El correo no llego, ;el documento es valido?

Si. Si Hacienda lo aceptd, es valido aunque el correo falle. Use Reenviar por correo o Compartir (PDF +
archivo JSON).

V¥ ;Por qué no puedo tocar «Nueva Factura»?

Falta configuracion de Hacienda en el ambiente activo. El inicio le dice qué falta; toque Ir a Administracion.

¥ ;Quién me autoriza como emisor?

El Ministerio de Hacienda, en el Sitio Emisores DTE.
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Glosario

DTE

Documento Tributario Electrénico: la factura o
comprobante en formato electrénico firmado.

Sello de Recepcion
Codigo que Hacienda asigna al aceptar un

documento. Sin sello no hay validez.

Nudmero de Control
NUmero visible del documento: tipo,
establecimiento, punto de venta y correlativo.

Ambiente
PRUEBAS (00, sin valor legal) o PRODUCCION

(01, con valor tributario).

Contraseina API

Clave del Sistema de Transmision de
Hacienda. El usuario es el NIT.

Invalidacion
Evento que anula ante Hacienda un
documento aceptado.

TOROGOZ Factura Mobile - Manual de usuario

FE/CCF

Factura Electrénica (consumidor final) y
Comprobante de Crédito Fiscal Electrénico
(contribuyentes).

Cddigo de Generacion
Identificador Gnico del documento. Se

conserva al corregir un rechazo.

Correlativo
La parte numérica del niimero de control. Es
por establecimiento y se reinicia cada afo.

Certificado (.crt)
Archivo de firma electrdnica del

contribuyente, descargado del Sitio Emisores
DTE.

Contingencia
Modo para emitir sin sello cuando no se puede
transmitir; se regulariza después.

Licencia TOROGOZ

Autoriza el uso de la app en un teléfono. No
tiene relacion con las credenciales de
Hacienda.
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Soporte SISTEM3i

Soluciones integrales para sistemas, tecnologias, estrategias y
modernizacién con inteligencia artificial. Para licencias, cambio de
teléfono o dudas sobre la app, comuniquese con SISTEM3i.

SISTEM]J)

TOROGOZ Factura Mobile 1.0.0 - Manual de usuario - 13/10/2026
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